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Lieber Computerwissen-Nutzer,

wir freuen uns, dass Sie den PC-Notruf in Anspruch nehmen wollen. Damit wir Ihnen schnell
Unterstltzung geben kdnnen, bitten wir Sie die Fernwartungs-Software Anydesk vor dem Termin
herunterzuladen und zu starten. Mit der Fernwartungs-Software Anydesk haben unsere Techniker
Zugriff auf Ihren Rechner und kénnen gegebenenfalls Anderungen oder Korrekturen am System
vornehmen.

Offnen Sie diesen Link https://plus.computerwissen.de/pc-notruf/ und Sie gelangen direkt auf die
Internetseite des Computerwissen-Verlags. Im Abschnitt PC-Notruf klicken Sie auf die orange-farbige
Schaltfliche ,,ANYDESK“ FUR WINDOWS-COMPUTER.
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Unsere Technik-Experten helfen lhnen bei allen Fragen zu Computer, Smartphone, Tablet, Laptop

Montag bis Samstag, 08:00 -22:00 Uhr per Telefon erreichbar

r Sie als Zusatz zu Ihrem bestehendem Abonnement bei Computerwissen

Klicken Sie auf diese
Schaltflache.

den Download fiir die Fernwartungs-Software, mit der sich unser Redakteur mit Ihrem
4

Der Download startet. Je nach Browser-Version kdnnen Sie entweder sofort oben rechts im Fenster
Downloads unterhalb von AnyDesk_Custom-Client.exe auf Datei 6ffnen klicken, oder Sie 6ffnen den
Explorer von Windows, wechseln in den Ordner Downloads und starten Anydesk mit einem
Doppelklick auf die Datei AnyDesk_Custom-Client.exe.
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Das Fernwartungs-Tool AnyDesk wird gestartet. Etwaige Sicherheitsabfragen bestatigen Sie mit Ja
oder Ausfiihren.

Bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen mit Annehmen oder Akzeptieren.

AnyDesk ist nun betriebsbereit. In der Zeile lhre Adresse wird eine Nummer eingeblendet.
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AnyDesk auf diesem Rechner installieren...

Teilen Sie diese Nummer lhrem Supporter mit. Die Verbindung zu lhrem PC wird aufgebaut. Sie

sehen nun den Supporter im Sitzungsfenster:
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Hier klicken

S Annehmen

Klicken Sie auf Annehmen und bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage mit Ja.

Der Supporter hat Zugriff auf lhren Rechner.

Hinweis: Sie konnen jederzeit die Verbindung mit einem Klick auf Beenden abbrechen.

Wir wiinschen viel Erfolg!




